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 الملخص

، مددددها  نددددام  وددددا المعلومدددداي افداريددددة فددددي    يدددد  فاعليددددة ال ددددراراي  هددددهفه هددددسة الهرالددددة إلدددد  التعددددر  علدددد

، لملائمتدددط لعبيعدددة الهرالدددة، ا دددا الدددت ها   داة م كمدددة مددد  الار بدددا ياعتمدددهي الهرالدددة ال اليدددة علددد  المددد    الو ددد ي 

لمعلومددداي مدددها  ندددام  ودددا ا( ف دددرة   دددي  04 جدددم جمدددا البيا ددداي مددد   فدددراد عي دددة الهرالدددة، ا كو ددده  داة الهرالدددة علددد   

، ا دددا إاتيدددار عي دددة الهرالدددة بالعري دددة العشدددوائية لمنتمدددا الهرالدددة، ابل ددده عي دددة افداريدددة فدددي    يددد  فاعليدددة ال دددراراي

. ا   دددري  تدددائ  الشدددر اي التناريدددة العاملدددة فدددي مهي دددة العدددائ مدددو  ي امدددهراا ارلالددداا الا سدددا  ( مددد  054الهرالدددة  

جدددة ممارلدددة مر  عدددة، ايوجددده علا دددة ار با يدددة إينابيدددة بدددي  مسدددتوا  ندددام جدددااي  داة الهرالدددة بهر الهرالدددة مدددا يلدددي  الا 

يوجدددده فددددرال  اي دلالددددة ، الشددددر اي العاملددددة بمهي ددددة العددددائ  وددددا المعلومدددداي امسددددتوا    يدددد  فاعليددددة ال ددددراراي فددددي 

إحصددددائية لمددددها  نددددام  وددددا المعلومدددداي افداريددددة ا   يدددد  فاعليددددة ال ددددراراي مدددد  اج ددددة  وددددر العدددداملي   عدددد ا لمت يددددر 

الندددد   لصددددال  اف دددداو، لا يوجدددده فددددرال  اي دلالددددة إحصددددائية لمددددها  نددددام  وددددا المعلومدددداي افداريددددة ا   يدددد  فاعليددددة 

ال ددددراراي مدددد  اج ددددة  وددددر العدددداملي  لمت يددددر العمددددر، يوجدددده فددددرال  اي دلالددددة إحصددددائية لمددددها  نددددام  وددددا المعلومدددداي 

يدددر الم هدددم العلمدددي لصدددال  البكدددالوريو ، يوجددده افداريدددة ا   يددد  فاعليدددة ال دددراراي مددد  اج دددة  ودددر العددداملي   عددد ا لمت 

فدددرال  اي دلالدددة إحصدددائية لمدددها  ندددام  ودددا المعلومددداي افداريدددة ا   يددد  فاعليدددة ال دددراراي مددد  اج دددة  ودددر العددداملي  

ع ددده الم يددده لددد واي،  مدددا ارجددده الهرالدددة بددد ها التو دددياي   5فئدددة   دددم مددد   عددد ا لمت يدددر عدددهد لددد واي ال همدددة لصدددال  

 ندددام  ودددا  هميدددة مدددها حدددول  عدددري  ا بالشدددر اي التناريدددة العاملدددة فدددي مهي دددة العدددائ  بيدددة لمدددو  ي  مددد  الدددهاراي التهري

 .ا همية في منال عمل ا المعلوماي افدارية في    ي  فاعلية ال راراي

  وا المعلوماي افدارية، فاعلية ال راراي. الكلمات المفتاحية:
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The Extent to Which Management Information Systems Succeed in Achieving the 

Effectiveness of Decisions (A Field Study on Commercial Companies Operating in the City 

of Taif( 

 

Abstract 

This study aimed to identify the extent of the success of management information systems in 

achieving the effectiveness of decisions. The current study relied on the descriptive associative 

method, for its suitability to the nature of the study. The study tool consisted of (40) paragraphs 

that measure the extent of the success of management information systems in achieving the 

effectiveness of decisions, and the study sample was selected in a stratified random manner for the 

study community, and the study sample amounted to (250) employees, managers and heads of 

departments of commercial companies operating in the city of Taif. The results of the study 

showed the following first: The study tool came with a high degree of practice, and there is a 

positive correlation between the level of success of information systems and the level of achieving 

effective decisions in companies operating in the city of Taif. There are statistically significant 

differences in the extent of the success of management information systems and the achievement 

of the effectiveness of decisions from the workers' point of view of the age variable. There are 

statistically significant differences in the extent of the success of management information systems 

and achieving the effectiveness of decisions from the point of view of the workers due to the 

variable of academic qualification in favor of the bachelor’s degree. 5 years, and the study came 

out with the most important recommendations: Holding more training courses for employees of 

commercial companies operating in the city of Taif, on introducing them to the importance of the 

success of management information systems in achieving the effectiveness of decisions and the 

importance of their field of work. 

Keywords: Management information systems, Effectiveness of decisions. 
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 الميدمة. 2

الددددهال المت همدددة مدددد   احيددددة    يدددة  عتمدددده بشدددكم رئيسددددي علدددد   ودددا المعلومدددداي افداريدددة علدددد  مسددددتوا  هب   ددد

م لسددددا  ا لددددواا م  ددددا افداريددددة االتعليميددددة، حيدددد    ددددب ه  لددددل الم لسدددداي ل ددددا ا صددددال مبا ددددر مدددد  اددددلال  ددددبكاي 

الدددهاول فدددي هدددسا المندددال لتشدددار  الالدددت ادة  اف تر ددده، ابالتدددالي  در ددده الدددهال العربيدددة  هميدددة  ودددا المعلومددداي، ابددده ي

 (.0404العملية االا تصادية لك  بهرجاي مت اا ة  اوالهي، اال ر ي، 

فدددي  دددم التعدددور الكبيدددر فدددي  ك ولوجيدددا المعلومددداي االا  ندددار المعرفدددي  عدددور  بيدددر الدددريا علددد   يعدددي  االعدددالا

ي االت دددهياي إلددد    دددور م ددداهيا إداريدددة جهيدددهة المسدددتوا التك ولدددوجي، االا تصدددادي، االاجتمددداعي، حيددد   دي الت يدددرا

فدددي إدارة الم لسددداي ال كوميدددة، اهدددسا جعل دددا  واجدددط  لدددل الصدددعوباي االت دددهياي، االت لددد  علي دددا لت  يددد  ال يدددادة فدددي 

 الك ااة الم  ية لها مو  ي ا.

 المعا دددددر فدددددي  ودددددا المعلومددددداي افداريدددددة فدددددي  افدددددة المندددددالاي، اا دددددا ال لدددددول للت يدددددراي التعدددددور الددددداها

االمشدددكلاي التدددي  واجدددط الم لسددداي، ا لدددل مددد  ادددلال  دددوفر المعلومددداي، ا  دددب ه افدارة العليدددا فدددي  لدددل الم لسددداي 

 ددوفير  اعددهة بيا دداي  لالددية مدد   وددا المعلومدداي المت صصددة، االتددي مدد   دد   ا      دده  رلايددة ارلددالة  لددل الم لسدداي 

 ددده الم الددد ، لدددسا  سدددع  الم لسددداي فدددي ال عدددا  مددد  ادددلال معلومددداي موهو دددة   دددهم ا  ودددا المعلومددداي بالسدددرعة االو

ال كدددومي لتدددوفير  ودددا معلومددداي متعدددور  لموا بدددة التعدددوراي ال هيىدددة، اال دددادر ال صدددول علددد  المعلومددداي المعلوبدددة مددد  

 (.0404مصادرها الرئيسية  العلوا ، ازباداي، 

  يددد  اهدددها  الم لسددداي،  مدددا ا  دددا  ال دددراراي جدددوهر العمليدددة افداريدددة، االددديلت ا الرئيسدددية فدددي   فاعليدددةا عددده 

   دددا  تصددد  بالالدددتمرارية االهي اميكيدددة فدددي م تلددد  مندددالاي افدارة، ا عتبدددر  يمدددا  سددداها بشدددكم رئيسدددي فدددي  مكدددي  

الم لسددداي مددد  موا دددلة   شدددعت ا افداريدددة بك دددااة افاعليدددة، حيددد     ال دددراراي  عتمددده علددد   و دددا المسدددت بم امت يرا دددط، 

  ددددع  الم ددددا  االعمليدددداي افداريددددة، امدددد  الال ددددا يددددتا ااتيددددار الأ سدددد ، االبددددهيم لددددسلل فاعليددددة ال ددددراراي  كددددو  مدددد  

الم الددد  التدددي يتعلددد  مددد  مت دددسي ال دددراراي لدددواا  دددا وا مدددهراا  ا فدددي المسدددتوياي افداريدددة الأ دددم التميددد  بدددي  ال دددراراي 

االآهدددار التدددي لدددو   ددد نا العارئدددة، اال دددراراي الم مدددة إ  ينددد    دددري اله دددة فدددي  تائن دددا للت  ددده مددد  فاعليدددة ال دددراراي 

 (.0402ع  ا  عوض، 

  ددددو  الشددددر اي التناريددددة بموا بددددة التعددددوراي التك ولوجيددددة علدددد   افددددة المسددددتوياي افداريددددة لددددهي ا مدددد   ابالتددددالي

 جدددم الار  ددداا بددد داا اعمال دددا، حيددد   عتبدددر فاعليدددة ال دددراراي جددد ا م دددا ارئيسدددي ف نددداز العمدددم بعري دددة اينابيدددة، ايدددتا 

 ال راراي  تائ  يمك       هر عل  مسار  لل الشر اي لواا بالسل   ا الايناب.ب اا عل  فاعلية 

اب ددداال علددد  مدددا   ددده  جدددااي الهرالدددة ال اليدددة إلددد  التعدددر  علددد  مدددها  ندددام  ودددا المعلومددداي افداريدددة فدددي    يددد  

المتسدددارعة فاعليدددة ال دددراراي مددد  اج دددة  ودددر العددداملي  فدددي الشدددر اي م دددم الهرالدددة فدددي  دددم التعدددوراي التك ولوجيدددة 

 االمتلاح ة في العصر ال الي.
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 مشكلة الدراسة. 2.2

 واجدددط الم لسددداي اليدددو  العهيددده مددد  المت يدددراي المتسدددارعة  الم افسدددة، االعولمدددة، االىدددورة الر ميدددة، ا يدددر  لدددل، 

  يددد  االتدددي فر ددده علي دددا الكىيدددر مددد  الت دددهياي التدددي دفع دددا إلددد   ب دددي الدددترا ينياي  لالدددية للو دددول إلددد  الم يددده مددد   

فاعليدددة ال دددراراي، االابدددها ، االابتكدددار، االتميددد ، ا ودددرال لأهميدددة الدددهار التدددي   دددو  بدددط  ودددا المعلومددداي افداريدددة، االتدددي 

 عتبدددر مددد  الموا ددديا ال يويدددة، حيددد    دددب ه الشدددر اي التناريدددة    ىدددر حاجدددة إلددد   و يددد   ودددا المعلومددداي افداريدددة 

لي   دددب   هميدددة  ودددا المعلومددداي افداريدددة فدددي هدددسا المندددال  ىيدددر العهيددده فدددي عمليددداي التعدددوير االت ييدددر المعلوبدددة، ابالتدددا

مددد  التسدددالالاي فدددي مندددال فاعليدددة ال دددراراي، امددد  ادددلال مراجعدددة الهرالددداي السددداب ة التدددي   االددده مو دددو  الهرالدددة 

بلدددد   (،0404بشددددكم مبا ددددر ا يددددر مبا ددددر  لددددتعا  الباحدددد  الو ددددول إلدددد  بعدددد  الهرالدددداي  هرالددددة   بددددو حمددددهة، 

(، ابهرجدددددة متولدددددعة، ادرالدددددة  المعا بدددددة، 6.33ال سدددددابي لأبعددددداد م يدددددا  فاعليدددددة ا  دددددا  ال دددددراراي  كدددددم   المتولددددد 

(، التددددي    ددددري     ددددوافر  وددددا المعلومدددداي افداريددددة متولددددعة، امدددد  ه ددددا  تمىددددم مشددددكلة الهرالددددة فددددي التسددددالال 0422

 الرئي  التالي 

ارات ماااج و ناااة نظاار العاااامليج يااي الشاااركات التجارياااة مااا مااادى نجاااح نظااام المعلومااات الإدارياااة ياااي تحيياا  ياللياااة الياار

 التسالالاي ال رعية التالية  ياي بى  ع  التسالال الرئيسالعاملة يي مدينة الطائف؟ 

 ودددا المعلومددداي افداريدددة مددد  اج دددة  ودددر العددداملي  فدددي الشدددر اي التناريدددة العاملدددة فدددي مهي دددة   ندددام مسدددتوامدددا  .2

 العائ ؟

 ي م  اج ة  ور العاملي  في الشر اي التنارية العاملة في مهي ة العائ ؟ما مستوا    ي  فاعلية ال رارا .0

 اي دلالددددة إحصددددائية مع ويددددة بددددي   نددددام  وددددا المعلومدددداي امسددددتوا    يدددد  فاعليددددة  علا ددددة ار با يددددةيوجدددده هددددم  .6

 ال راراي م  اج ة  ور العاملي  في الشر اي التنارية العاملة في مهي ة العائ ؟

إحصدددائية بدددي  متولدددعاي الدددتناباي عي دددة الهرالدددة حدددول مدددها  ندددام  ودددا المعلومددداي  هدددم  وجددده فدددرال  اي دلالدددة .0

 الندددد  ، الم هددددم العلمددددي، العمددددر، عددددهد لدددد واي الهرالددددة  افداريددددة ا   يدددد  فاعليددددة ال ددددراراي  عدددد ا للمت يددددراي

 ال همة(؟

 أهداف الدراسة. 1.2

ودددا المعلومددداي افداريدددة فدددي    يددد  إ  ال ددده  الدددرئي  الدددسي  سدددع  إليدددط الهرالدددة هدددو التعدددر  علددد  مدددها  ندددام  

فاعليدددة ال دددراراي مددد  اج دددة  ودددر العددداملي  فدددي الشدددر اي التناريدددة العاملدددة فدددي مهي دددة العدددائ ، ا لدددل مددد  عدددهة  هدددها  

 فرعية عل  ال  و التالي 

 ندددام  ودددا المعلومددداي افداريدددة مددد  اج دددة  ودددر العددداملي  فدددي الشدددر اي التناريدددة العاملدددة فدددي  مسدددتواالتعدددر  علددد   .2

 ة العائ .مهي 

مسدددتوا    يددد  فاعليدددة ال دددراراي مددد  اج دددة  ودددر العددداملي  فدددي الشدددر اي التناريدددة العاملدددة فدددي مهي دددة التعدددر  علددد   .0

 العائ .
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 مها  نام  وا المعلوماي افدارية ا   ي  فاعلية ال راراي.بيا  العلا ة بي   .6

ل مدددها  ندددام  ودددا المعلومددداي الكشددد  عددد  فدددرال  اي دلالدددة إحصدددائية بدددي  متولدددعاي الدددتناباي عي دددة الهرالدددة حدددو .0

الهرالدددة  النددد  ، الم هدددم العلمدددي، العمدددر، عدددهد  لمت يدددراي عددد ا افداريدددة ا   يددد  فاعليدددة ال دددراراي فدددي الشدددر اي 

 .(ل واي ال همة

 أهمية الدراسة. 3.2

 الأهمية العلمية للدراسة

  و ر الأهمية العلمية للهرالة م  الال الا ي 

 ندددام  ودددا المعلومددداي افداريدددة فدددي    يددد  فاعليدددة ل يدددوي الدددسي يلعبدددط  سدددع  الهرالدددة الددد  معرفدددة الدددهار ا .2

 بم ع ة العائ . ال راراي في الشر اي

 نام  وا المعلوماي افدارية في    ي  فاعلية في  ع ي  الموائمة االتواف  المشدددددتر  بي   الهرالدددددة هسة  سددددد ا .0

 .ال راراي في الشر اي

 للدراسةالأهمية التطبييية 

 م  الال الا ي  للهرالةالتعبي ية  و ر الأهمية 

 لهرالةا رج ب ا بع  الا تراحاي االتو ياي التي لتف  ا  هسة الهرالدة   د اب ال راراي في الشر اي    يه .2

 ا ب ي  عبي  ا عل   رض الوا ا لت  ي  الأهها .

ر  همية العلا ة بي    الال إ  االسددعودية مفي الشددر اي   دد اب ال رار االمو  ي     يه هسة الهرالددةي مم     .0

 . نام  وا المعلوماي افدارية ا   ي  فاعلية ال راراي
 

 الدراسةمننجية . 4.2

علددد  المددد    الو ددد ي الار بدددا ي الدددسي يعددده  حددده  بدددرز الم ددداه  الم مدددة المسدددت همة فدددي الهرالددداي   عتمددده الهرالدددة

الم يعدددة ب دددا،  عددده هدددسة ال عدددوة بهايدددة  العلميدددة التدددي   ددده  إلددد  التعدددر  علددد   ددداهرة الهرالدددة، ا  سدددير جميدددا الودددرا 

فدددي الو دددول إلددد  ال تدددائ  الهرالدددية التدددي  تعلددد  بالب ددد  االتو دددم إلددد   و دددياي ام ترحددداي اف دددا لل تدددائ  التدددي ي صدددم 

 علي ا الباح .

 الدراسةحدود  ..15 

  مدددها  ندددام  ودددا المعلومددداي افداريدددة فدددي    يددددعلدددد   الهرالدددة ال اليدددةمو دددو   يال دددهاد المو دددوعية  إ تصدددر. 2

 .  فاعلية ال راراي

مهي ددددة فددددي التناريددددة العاملددددة علدددد  مددددو  ي  امددددهراا ارلالدددداا الا سددددا  الشددددر اي  الهرالددددة هال ددددهاد البشددددرية   ب دددد. 0

 بالمملكة العربية السعودية. العائ 

يدددة الموجدددودة بالمملكدددة العرب الشدددر اي التناريدددة العاملدددة فدددي مهي دددة العدددائ علددد   الهرالدددة هال دددهاد المكا يدددة   جريددد. 6

 السعودية.
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 .ة2006عا   ال صم الىا ي م  الال للهرالةال هاد ال ما ية  إمتهي ال هاد ال ما ية . 0

 

 .مصطلحات الدراسة. 6.2

  هدددي  ودددا  م  ندددي م ولددد   دددادر علددد   كامدددم البيا ددداي مددد  مصدددادر م تل دددة ب صددده نظااام المعلوماااات الإدارياااة

 (.03  0424تياجاي المتشاب ة.  ال نار،  وفير المعلوماي اله ي ة، االمرارية للمست همي   ا الاح

ايع ددددي جميددددا ال عددددواي التددددي يتعلب ددددا   ددددور ال ددددرار إلدددد  حيدددد  الوجددددود، ا تمددددم  يالليااااة تحيياااا  الياااارارات: 

اعددددواي التعددددر  علدددد  المشددددكلة، ا  هيددددهها، ا  ليددددم المشددددكلة ا  ييم ددددا، اا ددددا معددددايير لل يددددا ، اجمددددا المعلومدددداي 

 .(Dwssler, 2014)بة، ا  ييا  م حم عل  حها للتو م إل   فمم ال لول االبيا اي، اا ترام ال لول الم ال

 

 الدراسات السابيةوالإطار النظري . 1

  ددددو  اعوا ددددط  الددددتعراض الهرالدددداي السدددداب ة للب دددد  العلمددددي معلبددددال م  نيددددال يبلددددور رلايددددة الباحدددد ، اي ددددهد إ

الب ددد  العلمدددي. افيمدددا يلدددي عدددرض لأهدددا مدددا م  نيدددة مميددد ة،  مدددا  سعددده الهرالددداي السددداب ة رافدددهال  لالددديال فدددي رلدددا   دددر 

 دددوافر لددددها الباحددد  مدددد  درالدددداي لددداب ة   االدددده  اي مو ددددو  هدددسة الهرالددددة، اه دددا  مددددا هددددو علددد   ددددلة بالهرالددددة 

ال اليدددة، ابعمددد ا الآادددر يدددر ب  ج ئيددددال بمكو ا  دددا. الددديتا التر يددد  ادددلال العددددرض علددد   هدددها  الهرالددداي الرئيسددددة، 

ال تددددائ  التددددي  و ددددله إلي ددددا، ممددددا لددددب  لددددي و  الباحدددد  بت سدددديا الهرالدددداي السدددداب ة االم  نيددددة التددددي الددددت همه، ا هددددا 

 لالددديي  الم دددور الأال  الهرالددداي التدددي   االددده  ودددا المعلومددداي افداريدددة، االم دددور الىدددا ي  الهرالددداي التدددي  م دددوري 

   ال  و التالي ، اليتا  ر بي ا م  الأحهو إل  الأ ه  عربية ا ج بية عل   ي  فاعلية ال راراي  االه 

 

 خرى.المعلومات الإدارية مع متغيرات ا المحور الأول: الدراسات التي ركزت للى نظم

(  بعنااااوان: معواااااات اسااااتخدام نظاااام المعلومااااات الإداريااااة يااااي اليطااااا  العااااام يااااي السااااودان: 1012دراسااااة )محمااااد  

مددداي افداريدددة، امعرفدددة معو ا  دددا التعدددرل علددد   ودددا المعلوهدددهفه الهرالدددة الددد   ".الن يدددرةدراساااة حالاااة محلياااة  ااارق 

فددددي ال عددددا  العددددا  فددددي م ليددددة  ددددرل الن يددددرة، مىددددم العوامددددم الت  يددددة ال ا ددددة بددددالأج  ة االبرمنيدددداي، االعوامددددم 

الت ويمدددي، االكدددوادر البشدددرية التدددي  دددهير هدددسة الددد وا، ا دددا الاعتمددداد علددد  المددد    الو ددد ي، ا دددا  عدددوير الدددتبيا   ددد داة 

 تددائ    وجدده عددهة ال بوالددعة عي ددة  ب يددة، اارجدده الهرالددة بدد برزالددة، ا ددا  وزيع ددا رئيسددية لت  يدد  ال ددرض مدد  الهر

عوائدددد  لالددددت ها   وددددا المعلومدددداي افداريددددة فددددي ال عددددا  العددددا  فددددي م ليددددة  ددددرل الن يددددرة م  ددددا العوائدددد  الت  يددددة، 

 االت ويمية االبشرية، ا سلل لمع  موا  اي الأج  ة االبرمنياي، ا ع  البرام  التهريبية.

(  بعنااااوان: "دور نظاااام المعلومااااات الإدارياااااة يااااي تحساااايج  ااااود  أدا  العاااااامليج 1012راسااااة )بااااج البااااار  والعباااااد  د

التعددددر  علدددد  دار  وددددا المعلومدددداي افداريددددة فددددي هددددهفه الهرالددددة الدددد  الإدار  المحليااااة بوايااااة المساااايلة"  بمديريااااة 

ة، ا دددا الاعتمددداد علددد  المددد    الو ددد ي، االالدددتعا ة   سدددي  جدددودة  داا العددداملي  بمهيريدددة افدارة الم ليدددة بولايدددة المسددديل

( مو  ددددال، االمتمىلددددة فددددي افداريددددي  20بالالددددتبا ة  دددد داة رئيسددددية لنمددددا المعلومدددداي مدددد  عي ددددة الهرالددددة المكو ددددة مدددد   

  تل  مصال  المهيرية م م الهرالة،العاملي  بم
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 وددددا المعلومدددداي افداريددددة، اا   دددداض   هددددا  تددددائ  الهرالددددة  دددده ي مسددددتوا اهتمددددا  ال ددددهارة الم ليددددة بتعددددويرا ا دددده  

مسدددتوا جدددودة  داا العددداملي  ب دددا، ممدددا  دا إلددد  اجدددود  هدددر لددد وا المعلومددداي افداريدددة فدددي   سدددي  جدددودة اداا العددداملي  

 بالمهيرية م م الهرالة.

ياااة (  بعناااوان: أنااار نظااام المعلوماااات الإدارياااة للاااى الأدا  الاااو يفي: دراساااة تطبيي1010دراساااة )خوالااادي  واليرناااي  

معرفددددة العلا ددددة الار با يددددة بددددي   البددددرام ، االب يددددة الت تيددددة( هددددهفه الهرالددددة الدددد  لااااد لبااااد العزيااااز"  للااااى  امعااااة الم

المسددددت همة ابددددي   الالتدددد ا  بالعمددددم(، ا ددددسلل معرفددددة العلا ددددة الار با يددددة بددددي   البددددرام ، االب يددددة الت تيددددة( المسددددت همة 

د علددد  المددد    الو ددد ي الت ليلدددي، ا دددا  عدددوير الالدددتبا ة لت  يددد  ابدددي   لدددرعة إ نددداز العمدددم( للمدددو  ي ، ا دددا الاعتمدددا

ال ددرض مدد  الهرالددة، ا كددو  منتمددا الهرالددة مدد  جامعددة الملددل عبدده الع يدد ، ا ددا ااتيددار عي ددة عشددوائية مدد  المنتمددا 

 هددددا  تددددائ  الهرالددددة     ( مو دددد  امو  ددددة، ا ا دددده 280الددددة بلدددد  حنم ددددا  المددددو  ي  العدددداملي  بالنامعددددة م ددددم الهر

  التددد ا  بدددالبرام  المسدددت همة لدددها المدددو  ي  حيددد     البدددرام  المسدددت همة  هبتددده فعاليت دددا فدددي  الالتددد ا  بالعمدددم(، ه دددا

 لددرعة ا ندداز العمددم(،  ددسلل اجددود  هددر اا دد  للب يددة الت تيددة حيدد   بددي  ا  الب يددة الت تيددة المتددوفرة فددي النامعددة  دد هر 

 لعمم(.عل  مها  الت ا  العاملي  بالعمم(،  لرعة ا ناز ا

 Financial Management Challenges In Small And  بعنااوان: (Karadag, H, 2015)دراسااة 

Medium Sized Enterprises.  التعدددر  علددد  الت دددهياي المراف دددة مدددا  ودددا المعلومددداي ، هدددهفه الهرالدددة الددد

و  بدددط  ودددا المعلومددداي افداريدددة ع ددده  عبي  دددا علددد  المشددداريا الصددد يرة االمتولدددعة، ا  ليدددم الدددهار الدددرئي  التدددي   ددد

افداريدددة فدددي التعدددر  علددد  هدددسة الت دددهياي االممارلددداي التدددي  ددد هر علددد  الأداا الت ويمدددي فدددي  ر يدددا مددد  اج دددة  ودددر 

افدارة الالدددترا ينية، ا دددا الاعتمددداد علددد  منموعدددة مددد  الم دددابلاي فدددي  لدددل المشدددراعاي، لبيدددا  الدددهار التدددي   دددو  بدددط 

افة إلدددد  الت دددددهياي المراف ددددة ل ددددا، ا ددددا الاعتمددددداد علدددد  المدددد    الو ددددد ي  وددددا المعلومدددداي افداريددددة المعب دددددة باف دددد

 هدددا  تددائ  الهرالدددة اجدددود مسددداهمة  بيددرة   دددو  ب دددا  ودددا ( إداريدددال، ا ا ددده 204ه عي دددة الهرالدددة مدد   االالددتبا ة، ا كو ددد

مارلددددة الأداا المعلومدددداي افداريددددة فددددي   ليددددم الت ددددهياي الرئيسددددية التددددي  واج  ددددا هددددسة المشدددداريا، االتددددي  دددد هر علدددد  م

 المالي االالترا يني في  ر يا.
 

 خرى.ولت ياللية اليرارات مع متغيرات االمحور الثاني: الدراسات التي تنا

(  بعنااااوان: ااتصااااال الإداري وأناااارع يااااي يالليااااة لمليااااة اتخااااا  الياااارارات: دراسااااة تطبيييااااة 1012دراسااااة )لااااو   

 صددددال افداري فددددي فاعليددددة عمليددددة ا  ددددا  ال ددددراراي، التعددددر  علدددد   دددد هير الاهددددهفه الهرالددددة الدددد     امعااااة  ااااندي"

امعرفددددة الددددائم ا لددددالي  الا صددددال افداري اا عكالدددد ا علدددد  ا  ددددا  ال ددددراراي، ابيددددا   هددددا المعو دددداي التددددي   دددده مدددد  

فاعليدددة الا صدددال افداري، االدددت همه الهرالدددة المددد    الو ددد ي الت ليلدددي، ا دددا الاعتمددداد علددد  الالدددتبا ة  ددد داة رئيسدددية 

   الدددت ها  الدددائم ا لدددالي  الا صدددال افداري  لدددة، ا ا ددده  هدددا  تدددائ  الهرالدددةلنمدددا البيا ددداي مددد  عي دددة الهرا للهرالدددة

الم الدددبة   يددده مددد  فعاليدددة عمليدددة ا  دددا  ال دددراراي، ااجدددود علا دددة  رديدددة بدددي  م ددداراي الا صدددال افداري افاعليدددة ا  دددا  

اعليدددة ا  دددا  ال دددراراي،  مدددا  وجددده معو ددداي للا صددددال ال دددراراي، ا  دددط  لمدددا زادي م ددداراي الا صدددال افداري زادي ف

 افداري بالم ومة   ه م  فاعلية ا  ا  ال راراي،
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ا   عدددده  الددددت ها  الا صددددال الالكترا ددددي ي يدددده مدددد  الن دددده االتكددددالي ، اعدددده  الت صدددد  فددددي العمددددم اإهمددددال التددددهرج 

 .ال رمي يعول الا صال افداري ابالتالي عه     ي  فاعلية ا  ا  ال راراي

(  بعنااااوان: الزمركزيااااة الإداريااااة وأنرهااااا يااااي يالليااااة لمليااااة اتخااااا  الياااارارات 1012دراسااااة )لااااو   ولبااااد اليااااادر  

التعدددر  علددد   الددد  الهرالدددة هدددهفه  واياااة ننااار النيااال"-الإدارياااة: دراساااة تطبييياااة رئاساااة محلياااة  اااندي وإدار  الصاااحة

ريددددة برئالددددة م ليددددة  دددد هي اإدارة الصدددد ة، ابيددددا  دار  دددد هير اللامر  يددددة افداريددددة فددددي فاعليددددة ا  ددددا  ال ددددراراي افدا

اللامر  يدددة فددددي لدددرعة ا ندددداز الم دددا  ا بسددددي  افجدددراااي فددددي الم لسددداي، امعرفددددة  ددد هير اللامر  يددددة افداريدددة فددددي 

ة لنمدددا البيا ددداي لددد ولة  دددهف  المعلومددداي، ا دددا الاعتمددداد علددد  المددد    الو ددد ي الت ليلدددي، ا دددا الدددت ها  الالدددتبا ة  ددد دا

 هدددا  تدددائ  الهرالدددة اجدددود علا دددة  ويدددة اينابيدددة بدددي   عبيددد   ودددا  اللامر  يدددة افاعليدددة عمليدددة د العي دددة، ا ا ددده مددد   فدددرا

ا  دددا  ال دددراراي افداريدددة، ا   ا بدددا   ودددا  اللامر  يدددة يسددداعه علددد  عمليدددة الت سدددي  بدددي  الوحدددهاي افداريدددة الم تل دددة، 

الأعمدددال،  مدددا   لدددم اللامر  يدددة مددد  اعدددو  الا صدددال ا    ودددا  اللامر  يدددة يعمدددم علددد    ليدددم اعدددواي ازمددد  إ نددداز 

ااعددددواي جميددددا البيا دددداي االمعلومدددداي، ا سدددداعه اللامر  يددددة إدارة الم ومددددة علدددد  التعددددر  علدددد  المشددددكلاي بصددددورة 

 د ي ة ام هدة، ايعتمه ال وا  اللامر  ي في الألا  عل    سيا العمم.

ة اتخاااا  اليااارارات الإدارياااة: دراساااة ميدانياااة ماااج و ناااة (  أنااار  اااود  المعلوماااات ياااي يالليااا1010أباااو حماااد   )دراساااة 

 هدددددر جدددددودة  التعدددددر  علددددد  ، هدددددهفه الهرالدددددة الددددد نظااااار ماااااديري الإدار  الإ ااااارايية ياااااي مراكاااااز الاااااوزارات الأردنياااااة

المعلومددداي فدددي فاعليدددة ا  دددا  ال دددراراي افداريدددة  درالدددة ميها يدددة مددد  اج دددة  ودددر مدددهيري افدارة اف دددرافية فدددي مرا ددد  

ا دددا الاعتمددداد علددد  المددد    الو ددد ي الت ليلدددي مددد  ادددلال الدددت ها  الالدددتبا ة  ددد داة لنمدددا البيا ددداي،   لأرد يدددةالدددوزاراي ا

( الدددتبا ة علددد  عي دددة الهرالدددة، االتدددي  كو ددده مددد  مدددهير امسددداعه مدددهير ارئدددي  احدددهة ارئدددي   سدددا 544ا دددا  وزيدددا  

  تدددائ  الهرالدددة هدددا وزاراي الأرد يدددة، ا ا ددده فية لدددها مرا ددد  الدددااتيدددارها بعري دددة العي دددة الملائمدددة مددد  افدارة اف دددرا

اجددددود مسددددتوا مر  ددددا لأبعدددداد جددددودة المعلومدددداي افداريدددددة م  ددددردة  ملائمددددة المعلومدددداي ا و يدددده المعلومدددداي اد دددددة 

( فددددي حددددي  بلدددد  المتولدددد  ال سددددابي 0..6المعلومدددداي ا ددددمولية المعلومدددداي( امنتمعددددة  كددددم بمتولدددد  حسددددابي ا ددددهرة  

 ( ابهرجة متولعة.6.33ال راراي  ال بول االت هير االالتمرارية(  كم  لأبعاد م يا  فاعلية ا  ا  

 Impacts of information quality on  بعنااوان: (Houhamdi and Athamena, 2019)دراسااة 

decision- making.  84إلدددد    ليددددم ةهددددار جددددودة المعلومدددداي علدددد  عمليددددة  دددد ا ال ددددرار لددددها   لددددةالهرا هددددهفه )

 هددددا  تددددائ  الهرالددددة     اصددددائ  جددددودة لعي ددددي مدددد   ليتددددي الأعمددددال اال  هلددددة، ا ا دددده ة ا الدددد  ا البددددة مدددد  جامعدددد

المعلومددداي  ه دددة المعلومددداي االسدددرعة  ددد هر علددد  جدددودة ال دددرار بعري دددة اينابيدددة، امددد   احيدددة  ادددرا  شدددير ال تدددائ  إلددد  

    زيادة د ة المعلوماي ي س  بشكم  بير م  جودة ال رار لها عي ة المشار ي .

 

 لطريية والإ را اتا. 3

 دداال هددسا ال صددم العري دددة اافجددراااي التددي  ددال ا باع دددا للو ددول إلدد   تددائ  الهرالدددة ال اليددة ا لددل مدد  ادددلال  

  هيددده م  نيدددة الهرالدددة، امنتمع دددا اعيل ت دددا، ا ري دددة إاتيدددار العي دددة، ا دددوافر معدددايير الصدددهل االىبددداي لأداة الهرالدددة، 

 :افحصائية التي  ا الت هام ا عل  ال  و الآ يامت يرا  ا، اإجرااا  ا، االمعالنة 
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 مننجية الـدراسة. 2.3

 حددده  بدددرز الم ددداه  الم مدددة المسدددت همة فدددي الهرالددداي  علددد  المددد    الو ددد ي الار بدددا يإعتمدددهي الهرالدددة ال اليدددة 

العلميدددة التددددي  سدددداها فدددي التعددددر  علدددد   ددداهرة الهرالددددة، اا ددددع ا فدددي إ ارهددددا الصدددد ي ، ا  سدددير جميددددا الوددددرا  

ة ب ددددا، ايعدددده  لددددل بهايددددة الو ددددول إلدددد  ال تددددائ  الهرالددددية التددددي  تعلدددد  بالهرالددددة، التو ددددم الدددد  التو ددددياي الم يعدددد

 االم ترحاي التي يسو  ا الباح  ف  اا النهل السي يتمم ط مت  الهرالة.

 مجتمع الـدراسة. 1.3

ي مهي ددددة امدددهراا ارلالددداا الا سدددا  الشدددر اي التناريدددة العاملدددة فدددمدددو  ي  كدددو  منتمدددا الهرالدددة مددد  جميدددا  

 ة. 2006الال العا   العائ  بالمملكة العربية السعودية

 لينة الـدراسة. 3.3

امدددهراا ارلالددداا الا سدددا  الشدددر اي التناريدددة العاملدددة فدددي مهي دددة العدددائ  مدددو  ي   كو ددده عي دددة الهرالدددة مددد  

ر اي مدددد  الشدددد ( مو دددد  امو  ددددة  ددددا إاتيددددارها بعري ددددة عشددددوائية054بالمملكددددة العربيددددة السددددعودية البددددال  عددددهدها  

امددد  هدددا  دددا  ب عدددهادها علددد   دددكم رابددد   الهرالدددةالتناريدددة العاملدددة فدددي مهي دددة العدددائ ، حيددد   دددا  الباحددد  ب عدددهاد  داة 

، بعددده  لدددل  دددا لددد   شدددرة هدددا  وزيع دددا علددد  المدددو  ي افلكترا دددي امددد  الو دددول الددد  مرا ددد  العمدددم ا ادددس المواف دددة ع

( يبددددي   وزيددددا  فددددراد عي ددددة الهرالددددة حسدددد  0نددددهال  اال، ( الددددتبا ة  ددددال ة للت ليددددم افحصددددائي054ال صددددول علدددد   

 .الهرالةمت يراي 

 ( توز  أيراد لينة الدراسة1 دول )

 المجمو  النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 الن  
 68.4 171   ر

054 

 31.6 79   ى 

 العمر

 54.4 136 ل ة ف  م 64

 26.0 65 ل ة 04 - 64م  

 19.6 49 ل ة ف  بر 04

 12.8 32 دبلو  الم هم العلمي

 56.8 142 بكالوريو 

 30.4 76 درالاي عليا

 48.8 122 ل واي 5  م م   عهد ل واي ال همة
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 17.6 44 ل واي 24 - 5م  

 33.6 84 ل واي ف  ىر 24

 أدا  الـدراسة. 4.3

ندددام  ودددا المعلومددداي افداريدددة مدددها   دددراض    يددد   هدددها  الهرالدددة  دددا  الباحددد  بب ددداا  داة للهرالدددة، ل يدددا  لأ

، بعددده اف دددلا  علددد  الأدب ال ودددري االهرالددداي السددداب ة المتعل دددة بمو دددو  الهرالدددة، ا ددده فدددي    يددد  فاعليدددة ال دددراراي

ف دددرة موزعدددة علددد   ربدددا  04 دددا الدددت ها  الالدددتبا ة  ددد داة للهرالدددة، ب يددد    دددب ه فدددي  دددور  ا ال  ائيدددة ا تكدددو  مددد  

االم دددور  (جدددودة ال ودددا ، جدددودة المعلومددداي، المدددوارد البشدددرية  للمت يدددر المسدددت مر م ددداارئيسدددية، م  دددا هدددلاو م ددداار 

باف دددافة الددد  المت يدددراي الهيمو رافيدددة  اي ال ئددداي الى دددائي االىلاهدددي  ( المت يدددر التدددابا   يددد  فاعليدددة ال دددرارايالرابدددا  

 (.6االرباعي،  ما يو ر في جهال  

 (: محاور وتشكيلة أسئلة ااستبانة3الجدول )

 التسلسل
مدى نجاح نظم المعلومات الإدارية يي تحيي  ياللية  محاور ااستبانة

 اليرارات
 لدد الفيرات

 . الم ور الأال  جودة ال وا  2

 8 الم ور الىا ي  جودة المعلوماي 0

 8 الم ور الىال   الموارد البشرية 6

 17 الم ور الرابا     ي  فاعلية ال راراي 0

 04 تبا ةمنمو  ف راي الال

( مواف  بهرجة 6( مواف ،  0( مواف  بشددهة،  5ا ا إعتماد لددلا ليكري ال مالددي، إ  حهي امسددة مسددتوياي اهي   

 ( درجة مته ية.2( درجة المر  عة،  ما  مىم الهرجة  5(  ير مواف  بشهة، ا ا  مىم الهرجة  2(  ير مواف ،  0متولعة،  

 صدق أدا  الدراسة

 دددا الدددت ها  الصدددهل الوددداهري إ   دددا  الباحددد  بعر ددد ا علددد  منموعدددة الم كمدددي  مددد   للت  ددده مددد   دددهل الأداة

ا ددددا الأاددددس بالملاحودددداي  العربيددددة، اي الااتصددددال اال بددددرة مدددد   عمدددداا هيئددددة التددددهري  العدددداملي  فددددي النامعدددداي 

ر ا عددده ( فددد  ى%80االتو دددياي التدددي إ ترح دددا الم كمدددو  ا دددا افب ددداا علددد  ال  دددراي التدددي حصدددله علددد   سدددبة مواف دددة  

 هسة العري ة م البة لل كا عل  الصهل الواهري للالتبا ة  ي    ف را  ا ممك       ي  ما ا عه ل يالط.
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 نبات أدا  الدراسة

فلددددت راج دلالاي  ددددهل الب دددداا للم يددددا  الددددت رج الباحدددد  معدددداملاي ار بددددا  ف ددددراي الم يددددا  مددددا الهرجددددة 

المدددو  ي  العددداملي  فدددي الشدددر اي التناريدددة مددد  ( 04 ددده مددد   الكليدددة لعي دددة إلدددتعلاعية مددد  ادددارج عي دددة الهرالدددة  كو

( بالددددت ها  test_retestالعاملددددة فددددي مهي ددددة العددددائ ، حيدددد   ددددا مدددد  اددددلال  عبيدددد   ري ددددة افاتبددددار اإعددددادة افاتبددددار  

( فينددداد معامدددم اف سدددال الدددهاالي. Cronbach_Alphaمعامدددم ار بدددا  بيرلدددو ، ا دددا الدددت ها  معادلدددة  را بدددا   ل دددا  

 (، اف ال ل ترة زم ية م هارها  لبوعي  بي  التعبي  الأال االتعبي  الىا ي.0يو ر في جهال   ما 

 .( معامل نبات أدا  الدراسة4 دول )

 معامل الفاكرونباخ معامل ارتباط بيرسون لدد الفيرات مجاات ااستبانة التسلسل

 4.802 0.894 . جودة ال وا  0

 .4.83 0.855 8 جودة المعلوماي 1

 4.826 .0.80 8 الموارد البشرية 2

 0.840 0.856 17    ي  فاعلية ال راراي 3

 4.830 ..0.8 04 منمو  ف راي الالتبا ة

، مددد  مدددها  ندددام  ودددا المعلومددداي افداريدددة فدددي    يددد  فاعليدددة ال دددراراييلاحدددن    معامدددم هبددداي الأداة لم يدددا  

( اهدددسة ال ددديا  لعددده 4.830(، معامدددم  را بدددا   ل دددا  ..4.8  ادددلال الدددت ها  معامدددم ار بدددا  بيرلدددو  الدددسي بل ددده  يمتدددط

 م بولة ام البة لأ راض الهرالة ال الية، اهي  يمة عالية في  وا ما  و له إليط الهرالاي الساب ة. 

 الـدراسةمتغيرات . 5.3

 إ تمله الـهرالة عل  مت يراي المست لة التالية  .2

 ) الن      ر ،   ى 

 ل ة ف  بر 04ل ة ،  40 – 64،  ل ة ف  م 64  العمر) 

   درالاي عليا بكالوريو ،دبلو ، الم هم العلمي) 

  ل واي ف  ىر 24، ل واي 24 – 5،  ل واي 5  م م    ال همةعهد ل واي) 

 . مها  نام  وا المعلوماي افدارية في    ي  فاعلية ال راراي مت يراي  ابعة  .0

 

 المعالجة الإحصائية. 6.3

لدددة عدددد   ريددد  الددددت ها  بر دددام  الرزمددددة افحصدددائية فددددي العلدددو  الاجتماعيددددة  دددا  الباحدددد  بت ليدددم  تددددائ  الهرا 

SPSS ا لل فجراا العملياي افحصائية الم البة، التي إ شتمله علي ا الهرالة اهي ، 
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عددد  السددد ال الأال االىدددا ي  دددا الدددت راج المتولدددعاي ال سدددابية االا  رافددداي المعياريدددة االر ددد  لنميدددا ال  دددراي  للإجابدددة

 لأداة.  ام اار ا

 ع  الس ال الىال   ا الت راج معامم الار با  بيرلو  لنميا ام اار الأداة ما بعم ا.   للإجابة

لعي تددددي  مسددددت لتي  بال سددددبة لمت يددددر الندددد  ، ا ددددا  (t–test)للإجابددددة عدددد  السدددد ال الرابددددا  ددددا الددددت ها  الااتبددددار التددددائي 

بال سددددبة لمت يددددر العمددددر الم هددددم العلمددددي اعددددهد ( One Way ANOVAالددددت ها  إاتبددددار   ليددددم التبدددداي  الأحددددادي  

 ( للم ار اي البعهية.Scheffeل واي ال همة اإ ا  ا ه  يمة " " دالة إحصائيا  ا الت ها  إاتبار  ي يط  

ايكدددو  المسدددتوا ، ( 2.33- 1يكدددو  المسدددتوا المددد     لهرجدددة الممارلدددة مددد     معيدددار ال كدددا علددد  ال  دددراي  هيددده 

 (. 5-3.68االمستوا المر  ا لهرجة الممارلة م   ، (3.67 – 2.34م    المتول  لهرجة الممارلة

 

   الـدراسةلر  نتائج . 4

إلددد  عدددرض ال تدددائ  التدددي مىلددده الدددتناباي  فدددراد الهرالدددة علددد  ف دددراي الأداة، ا لدددل بعددده  عبيددد   الهرالدددة ددده   

االكشدددد  عدددد   ،الهرالددددة، ا  ليددددم البيا دددداي افحصددددائية التددددي جمعدددده، افيمددددا يلددددي عددددرض ل تددددائ  الهرالددددةإجددددراااي 

مددد  اج دددة  ودددر العددداملي ، مددد   لمدددها  ندددام  ودددا المعلومددداي افداريدددة فدددي    يددد  فاعليدددة ال دددرارايال دددرال افحصدددائية 

 الال افجابة ع  الألئلة الآ ية  

 نة مج و ما مدى نجاح نظم المعلومات الإدارية يي تحيي  ياللية اليراراتالنتائج المتعلية بالإ ابة لج الساااااال الرئيسااااي: 

 ؟نظر العامليج يي الشركات التجارية العاملة يي مدينة الطائف

مدددها  ندددام للإجابدددة عددد  هدددسا السددد ال  دددا الدددت راج المتولدددعاي ال سدددابية االا  رافددداي المعياريدددة لم ددداار م يدددا  

 ( يو    لل5، االنهال   وا المعلوماي افدارية في    ي  فاعلية ال راراي م  اج ة  ور العاملي 

مددددها  نددددام  وددددا المعلومدددداي افداريددددة فددددي المتولددددعاي ال سددددابية االا  رافدددداي المعياريددددة لم دددداار ( 5ول ) ااااد

 .، مر بة   ازليلاالشر اي التنارية العاملة في مهي ة العائ     ي  فاعلية ال راراي م  اج ة  ور العاملي 

 م اار الهرالة الرئيسية الم ور
المتول  

 ال سابي

الا  را  

 المعياري

رجة د

 الممارلة
 التر ي 

 2 مر  عة 0.74 4.19 جودة المعلوماي 0

 0 مر  عة 0.73 4.14 جودة ال وا  2

 6 مر  عة 0.75 4.11 الموارد البشرية 6

 0 مر  عة 0.80 4.06    ي  فاعلية ال راراي 0

 مر  عة 0.73 0.22 الأداة  كم
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مدددها  ندددام  ودددا ة  فدددراد عي دددة الهرالدددة لم يدددا  ( المتولدددعاي ال سدددابية لمواف ددد5يو ددد  الندددهال السددداب  ر دددا  

الشددددر اي التناريددددة العاملددددة فددددي مهي ددددة  المعلومدددداي افداريددددة فددددي    يدددد  فاعليددددة ال ددددراراي مدددد  اج ددددة  وددددر العدددداملي 

( امدددد   جددددم   هيدددده ال  ددددراي افدددد  الم دددداار التددددي   ددددهرج   ت ددددا، ف دددده  ددددا 0.22–0.43، ا رااحدددده مددددا بددددي   العددددائ 

مدددها  ندددام  ودددا المعلومددداي افداريدددة فدددي    يددد  ة االا  رافددداي المعياريدددة لم ددداار م يدددا  حسددداب المتولدددعاي ال سدددابي

لكدددم ف دددرة علددد  حدددهة، ا دددا  الشدددر اي التناريدددة العاملدددة فدددي مهي دددة العدددائ  فاعليدددة ال دددراراي مددد  اج دددة  ودددر العددداملي 

  ا ا  ر ي  ل  راي  م م ور.

مسااااااتوى نجاح نظم المعلومات الإدارية مج و نة نظر العامليج يي ا الأول: م الفرلي النتائج المتعلية بالإ ابة لج الساااااااال

 ؟الشركات التجارية العاملة يي مدينة الطائف

 مسددددتوا  نددددامللإجابددددة عدددد  هددددسا السدددد ال  ددددا الددددت راج المتولددددعاي ال سددددابية االا  رافدددداي المعياريددددة لم دددداار 

( 3، االندددهال   ودددا المعلومددداي افداريدددة مددد  اج دددة  ودددر العددداملي  فدددي الشدددر اي التناريدددة العاملدددة فدددي مهي دددة العدددائ 

 يو    لل

 . ود  النظامالمحور الأول: 

 ودددا المعلومددداي افداريدددة مددد  اج دددة  ودددر العددداملي   مسدددتوا  ندددام( ف دددراي   دددي  .  دددتمم هدددسا الم دددور علددد   

 ( يبي   لل.3، االنهال ر ا  لة في مهي ة العائ في الشر اي التنارية العام

 وددددا المعلومدددداي افداريددددة مدددد  اج ددددة   نددددامالمتولددددعاي ال سددددابية االا  رافدددداي المعياريددددة لمسددددتوا ( 6 اااادول )

 مر بة   ازليا. جودة ال وا ، ل  راي م ور  ور العاملي  في الشر اي التنارية العاملة في مهي ة العائ 

 ال  راي الر ا
  المتول

 ال سابي

الا  را  

 المعياري

درجة 

 الممارلة
 التر ي 

 2 مر  عة 0.83 4.21 يرب  ال وا  البيا اي ما بعم ا البع . 4

 0 مر  عة 0.89 4.17 يعتبر ال وا  ل م الالت ها . 1

 6 مر  عة 0.84 4.16   بك ااة عالية ايعتبر موهول بط.يتمي  ال وا 7

  صائ  العرض حسيسدم  ال وا  للمسدت ه  بت يير ا 6

 ر بتط.  
 0 مر  عة 0.85 4.13

 5 مر  عة 0.88 4.11 يتمي  ال وا  بس ولة التعلا. 2

 3 مر  عة 0.91 4.10 يعال  ال وا  البيا اي به ة مت اهية. 5

 . مر  عة 0.85 4.09 يتسا ال وا  بالمرا ة العالية. 3

 مر  عة 0.73 4.14  كم الم ور
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( المتولدددعاي ال سدددابية االا  رافددداي المعياريدددة االر بدددة لكدددم ف دددرة مددد  ف دددراي 3 يو ددد  الندددهال السددداب  ر دددا 

( بهرجدددددة 0.02–0.42سدددددابية ل دددددسا الم دددددور  رااحددددده بدددددي   الم دددددور، االم دددددور  كدددددم، ايلاحدددددن    المتولدددددعاي ال 

( ابهرجددددة ممارلددددة 0.20 كددددم ف دددده حصددددم علدددد  متولدددد  حسددددابي   ممارلددددة مر  عددددة لنميددددا ال  ددددراي.  مددددا الم ددددور

 .ةمر  ع

" بمتولدددد   يددددرب  ال وددددا  البيا دددداي مددددا بعمدددد ا الددددبع . ( ا صدددد ا  "0بالمر بددددة الأالدددد  ال  ددددرة ر ددددا   ياجدددداا

 ( ابهرجة ممارلة مر  عة.4.86( اا  را  معياري  0.02حسابي  

( 0.42" بمتولدددد  حسددددابي  يتسددددا ال وددددا  بالمرا ددددة العاليددددة.( ا صدددد ا " 6جددددااي بالمر بددددة الأايددددرة ال  ددددرة ر ددددا  

 .مر  عة( ابهرجة ممارلة 4.85معياري  اا  را  

 . ود  المعلوماتالمحور الثاني: 

 ودددا المعلومددداي افداريدددة مددد  اج دددة  ودددر العددداملي   مسدددتوا  ندددام( ف دددراي   دددي  8  دددتمم هدددسا الم دددور علددد   

 ( يبي   لل..، االنهال ر ا  في الشر اي التنارية العاملة في مهي ة العائ 

 وددددا المعلومدددداي افداريددددة مدددد  اج ددددة   نددددامية االا  رافدددداي المعياريددددة لمسددددتوا المتولددددعاي ال سدددداب( 7 اااادول )

 ، ل  راي م ور جودة المعلوماي مر بة   ازليا. ور العاملي  في الشر اي التنارية العاملة في مهي ة العائ 

 ال  راي الر ا
المتول  

 ال سابي

الا  را  

 المعياري

درجة 

 الممارلة
 التر ي 

م  الو ول للمعلوماي في ال وا  بكم يتمك  المست ه   5

 ل ولة.
 2 مر  عة 0.85 4.24

 0 مر  عة 0.84 4.22  تمي  المعلوماي ب   ا موج ة ام تصرة. 7

 6 مر  عة 0.85 4.21 ي ه  ال وا  معلوماي  اي  يمة عالية. 3

ي ه  ال وا  المعلوماي في  ددددددكم يمك  الالددددددت ادة م ط  6

 بس ولة.
 0 مر  عة 0.85 4.21

 5 مر  عة 0.88 4.19  تص  معلوماي ال وا  بال  ا اعه  التع يه. 2

 3 مر  عة 0.94 4.18 ي اد ال وا  المست ه  بمعلوماي فورية. 1

 . مر  عة 0.90 4.17 يتا   هي  المعلوماي في ال وا  بالتمرار. 8

 8 مر  عة 0.94 4.14  صميا ال وا  م البة لما  ممه م  ةجلط. 4

 مر  عة 0.74 4.19  كم الم ور
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( المتولدددعاي ال سدددابية االا  رافددداي المعياريدددة االر بدددة لكدددم ف دددرة مددد  ف دددراي .يو ددد  الندددهال السددداب  ر دددا  

( بهرجدددددة 0.00–0.20الم دددددور، االم دددددور  كدددددم، ايلاحدددددن    المتولدددددعاي ال سدددددابية ل دددددسا الم دددددور  رااحددددده بدددددي   

( ابهرجددددة ممارلددددة 0.22  متولدددد  حسددددابي  ممارلددددة مر  عددددة لنميددددا ال  ددددراي.  مددددا الم ددددور  كددددم ف دددده حصددددم علدددد

  مر  عة.

يدددتمك  المسدددت ه  مددد  الو دددول للمعلومددداي فدددي ال ودددا  بكدددم  ( ا صددد ا  "5بالمر بدددة الأالددد  ال  دددرة ر دددا   ياجددداا

 ( ابهرجة ممارلة مر  عة.4.85( اا  را  معياري  0.00" بمتول  حسابي   ل ولة.

 صددددميا ال وددددا  م الددددبة لمددددا  ددددممه مدددد  ةجلددددط." بمتولدددد   ( ا صدددد ا "0جددددااي بالمر بددددة الأايددددرة ال  ددددرة ر ددددا  

 ( ابهرجة ممارلة مر  عة.4.20( اا  را  معياري  0.20حسابي  

 .الموارد البشريةالمحور الثالث: 

 ودددا المعلومددداي افداريدددة مددد  اج دددة  ودددر العددداملي   مسدددتوا  ندددام( ف دددراي   دددي  8  دددتمم هدددسا الم دددور علددد   

 ( يبي   لل.8، االنهال ر ا  ي مهي ة العائ في الشر اي التنارية العاملة ف

 وددددا المعلومدددداي افداريددددة مدددد  اج ددددة   نددددامالمتولددددعاي ال سددددابية االا  رافدددداي المعياريددددة لمسددددتوا  (8 اااادول )

 ، ل  راي م ور الموارد البشرية مر بة   ازليا. ور العاملي  في الشر اي التنارية العاملة في مهي ة العائ 

 ال  راي الر ا
  المتول

 ال سابي

الا  را  

 المعياري

درجة 

 الممارلة
 التر ي 

    الشدددر اي مو  ي ا عل   ل ي الالدددتشددداراي ال  ية  3

 م  مت صصي .
 2 مر  عة 0.86 4.20

يتكي  العدداملي  ما المتعلبدداي النددهيددهة في العمددم عل   1

  وا  المعلوماي.
 0 مر  عة 0.88 4.16

ر ي لأي م ا يتا  هري  ا  هيم المو  ي  في الشددددر ا 4

 مست بلية ا ي ية التعامم مع ا بعرل جهيهة امبتكرة
 6 مر  عة 0.94 4.15

  صدددد  الشددددر اي ج ا م  مواز تط ل اياي التهري   7

 االتعوير التك ولوجي.
 0 مر  عة 0.94 4.14

  ه  الشددددددر اي لمو  ي ا التهري  االت هيم الم الدددددد   2

 للتعامم ما  لل البرمنياي بشكم مستمر.
 5 مر  عة 0.93 4.10

  و  الشددددددر دداي بددالتعددا دده ما ج دداي  ددهريدد  اددارجيددة  5

 لتعوير م اراي المو  ي  لهي ا.
 3 مر  عة 1.02 4.07

يسددددددتنيدد  العدداملي  في الشددددددر دداي لت  ا احتيدداجدداي  8

 .المست يهي  م  ال وا 
 . مر  عة 0.88 4.06
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يتمتا العدداملي  في  وددا  المعلومدداي بمسددددددتوا م دداري  6

 لم ا  المعلوبةيت ال  ما ا
 8 مر  عة 0.94 4.05

 مر  عة 0.75 4.11  كم الم ور

( المتولدددعاي ال سدددابية االا  رافددداي المعياريدددة االر بدددة لكدددم ف دددرة مددد  ف دددراي 8يو ددد  الندددهال السددداب  ر دددا  

( بهرجدددددة 0.04–0.45الم دددددور، االم دددددور  كدددددم، ايلاحدددددن    المتولدددددعاي ال سدددددابية ل دددددسا الم دددددور  رااحددددده بدددددي   

( ابهرجددددة ممارلددددة 0.22مر  عددددة لنميددددا ال  ددددراي.  مددددا الم ددددور  كددددم ف دددده حصددددم علدددد  متولدددد  حسددددابي  ممارلددددة 

 مر  عة.

  ددد  الشدددر اي مو  ي دددا علددد   ل دددي الالتشددداراي ال  يدددة مددد  ( ا صددد ا  " 6بالمر بدددة الأالددد  ال  دددرة ر دددا   ياجددداا

 عة.( ابهرجة ممارلة مر  4.83( اا  را  معياري  0.04" بمتول  حسابي  مت صصي .

يتمتددددا العدددداملي  فددددي  وددددا  المعلومدددداي بمسددددتوا م دددداري  ( ا صدددد ا "3 ددددا  جددددااي بالمر بددددة الأايددددرة ال  ددددرة ر

 ( ابهرجة ممارلة مر  عة.4.20( اا  را  معياري  0.45" بمتول  حسابي   يت ال  ما الم ا  المعلوبة

ماااج و نااة نظاار العاااامليج  ليااة اليااراراتتحييااا  يال: مااا مسااتوى الفرلااي الثاااانيالنتااائج المتعليااة بالإ ابااة لاااج الساااال 

 يي الشركات التجارية العاملة يي مدينة الطائف؟

مسددددتوا    يدددد  للإجابددددة عدددد  هددددسا السدددد ال  ددددا الددددت راج المتولددددعاي ال سددددابية االا  رافدددداي المعياريددددة لم ددددور 

( يو ددد  2ندددهال  ، االمددد  اج دددة  ودددر العددداملي  فدددي الشدددر اي التناريدددة العاملدددة فدددي مهي دددة العدددائ فاعليدددة ال دددراراي 

  لل

 .تحيي  ياللية اليرارات: الرابعالمحور 

مدددد  اج ددددة  وددددر العدددداملي  فددددي مسددددتوا    يدددد  فاعليددددة ال ددددراراي   ددددي   ة( ف ددددر.2  ددددتمم هددددسا الم ددددور علدددد   

 ( يبي   لل.2، االنهال ر ا  الشر اي التنارية العاملة في مهي ة العائ 

مدددد  اج ددددة  وددددر    يدددد  فاعليددددة ال ددددراراي ياريددددة لمسددددتوا المتولددددعاي ال سددددابية االا  رافدددداي المع (9 اااادول )

 مر بة   ازليا.   ي  فاعلية ال راراي ، ل  راي م ور العاملي  في الشر اي التنارية العاملة في مهي ة العائ 

 ال  راي الر ا
المتول  

 ال سابي

الا  را  

 المعياري

درجة 

 الممارلة
 التر ي 

و ي يدددة بدددالنودة   هر المعلومددداي عل   داا الم دددا  ال 9

 المعلوب بعه ا  ا  ال راراي.
 2 مر  عة 0.89 4.13

يتا    يددس ال راراي الصدددددددادرة م  افدارة اف ددددددرافيددة  2

 ايكو     يسها إل امي بها  اعتراض.
 0 مر  عة 0.91 4.11

يتا ا  دددا  إجراااي  ددد ديبيدددة ب   م  لا ي و  بتعبي   12

 ال راراي.
 6 مر  عة 0.94 4.11
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للعدداملي    ددهيدده التكددالي  المتر بددة عل   ددم بددهيددم يمك   14

 م  بهائم ال رار.
 0 مر  عة 0.98 4.10

يتا   يئة الم ا  الم ال  م  الت اها االصراحة، ا وفير  3

 المعلوماي اللازمة ليتمك  الأفراد م  درالت ا ا  ليل ا.
 5 مر  عة 0.86 4.10

م   هيميسددتعيا العاملي   و ا درجة الم ا رة م   م ب 15

 بهائم ال رار.
 3 مر  عة 1.01 4.09

يتا إ ددددددرا  العاملي  في ا  ا  ال راراي التي  هام في  1

  عال عمل ا.
 . مر  عة 0.89 4.09

 تمددم  ال راراي المت سة  عليماي اا دد ة حول  ي ية  6

  عبي  ا في الشر ة.  
 8 مر  عة 0.91 4.08

ا إدارة ي ا  مسددددتوا الر ددددا ع  ال راراي التي  ت سه 5

 الشر اي.
 2 مر  عة 0.94 4.08

 24 مر  عة 1.02 4.07 يوجه عملياي لت ليم ا  ييا مستمرة بعه ا  ا  ال راراي 10

 عمم الشددددر اي عل  الالددددتمرارية في  وا المعلوماي  11

 لتمم  ا  ا   راراي   ي ة.
 22 مر  عة 0.93 4.06

ولة  سددداعه المعلوماي في زيادة الر دددا ع  الم ا  الم  8

 بعه ا  ا  ال راراي.
 20 مر  عة 0.97 4.05

يسددتعيا العاملي  في الشددر اي   هيه م ايا  م بهيم م   13

 بهائم ال رار.
 26 مر  عة 0.97 4.04

يتا الأاددس بدد راا الأفراد إ ا  ددا دده ملائمددة ا ا فددائددهة  4

 علمية.
 20 مر  عة 1.01 4.00

مددم يم الأفيتمك  العاملي  في الشددر اي م  ااتيار البه 16

 في عملية ا  ا  ال راراي.
 25 مر  عة 1.10 4.00

  هر المعلومداي عل  مسددددددتوا الصددددددلاحياي الم ولة  7

 لمت سي ال راراي.
 23 مر  عة 0.95 3.99

يسددددددتعيا العداملي  ا تشددددددا  الأاعداا في عملية ا  ا   17

 ال راراي  بم ا وع ا.
 .2 مر  عة 1.05 3.98

 ةمر  ع 0.80 4.06  كم الم ور
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( المتولدددعاي ال سدددابية االا  رافددداي المعياريدددة االر بدددة لكدددم ف دددرة مددد  ف دددراي 2يو ددد  الندددهال السددداب  ر دددا  

( بهرجدددددة 0.26–6.28الم دددددور، االم دددددور  كدددددم، ايلاحدددددن    المتولدددددعاي ال سدددددابية ل دددددسا الم دددددور  رااحددددده بدددددي   

( ابهرجددددة ممارلددددة 0.43 ممارلددددة مر  عددددة لنميددددا ال  ددددراي.  مددددا الم ددددور  كددددم ف دددده حصددددم علدددد  متولدددد  حسددددابي 

  مر  عة.

 دددد هر المعلومددددداي علدددد   داا الم دددددا  الو ي يددددة بدددددالنودة ( ا صددددد ا  " 2بالمر بدددددة الأالدددد  ال  دددددرة ر ددددا   ياجدددداا

 ( ابهرجة ممارلة مر  عة.4.82( اا  را  معياري  0.26" بمتول  حسابي  المعلوب بعه ا  ا  ال راراي.

يسددددتعيا العدددداملي  ا تشددددا  الأاعدددداا فددددي عمليددددة ا  ددددا   صدددد ا " ( ا.2جددددااي بالمر بددددة الأايددددرة ال  ددددرة ر ددددا  

 ( ابهرجة ممارلة مر  عة.2.45ي  ( اا  را  معيار6.28" بمتول  حسابي  ال راراي  بم ا وع ا.

النتاائج المتعلياة بالإ ابة لج الساااااااال الفرلي الثالث: هل يو د لزاة ارتباطية  ات دالة إحصااااااائية معنوية بيج نجاح نظم 

 ؟ومات ومستوى تحيي  ياللية اليرارات مج و نة نظر العامليج يي الشركات التجارية العاملة يي مدينة الطائفالمعل

مسدددتوا  ندددام  ودددا المعلومددداي للإجابدددة عددد  هدددسا السددد ال  دددا إينددداد معامدددم ار بدددا  بيرلدددو  بدددي  الهرجدددة الكليدددة 

 .( يبي   لل24االنهال  امستوا    ي  فاعلية ال راراي 

لمسددددددتوا  نام  وا المعلوماي امسددددددتوا    ي  فاعلية ال راراي م  اج ة  ور  يا معامم ار با  بيرلددددددو   (20الجادول )

 .العاملي  في الشر اي التنارية العاملة في مهي ة العائ 

 لمستوا  نام  وا المعلوماي م اار

    ي  فاعلية ال راراي

 الموارد البشرية جودة المعلوماي جودة ال وا 

ة الهرجة الكلي

لمستوا  نام  وا 

 المعلوماي

الهرجة الكلية لمستوا    ي  فاعلية 

 ال راراي

4.835** 4.863** 4.882** 4.853** 

 (   α≤4.42دالة ع ه مستوا دلالة  **(   α≤4.45دالة ع ه مستوا دلالة  *

ام  وددددا لمسددددتوا  ندددد( اجددددود علا ددددة ار با يددددة إينابيددددة بددددي  الهرجددددة الكليددددة 24النددددهال السدددداب  ر ددددا   يو دددد 

( ع ددده 4.853،    بل ددده  يمدددة معامدددم الار بدددا   لمسدددتوا    يددد  فاعليدددة ال دددرارايا بعادهدددا االهرجدددة الكليدددة المعلومددداي 

 (.α≤0.01مستوا دلالة  

تو د يروق  ات دالة إحصاااااائية بيج متوساااااطات اساااااتجابات لينة الرابع:هل الفرلي النتائج المتعلية بالإ ابة لج السااااااال 

نجااح نظم المعلوماات الإدارياة وتحيي  يااللياة اليرارات تعزى للمتغيرات الدراسااااااة )الجن   الماهل الادراسااااااة حول مادى 

 العلمي  العمر  لدد سنوات الخدمة(؟
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 متغير الجن 

لعي تدددددي  مسدددددت لتي  للتعدددددر  علددددد  اجدددددود فدددددرال  اي دلالدددددة إحصدددددائية  (t–test) ددددا  عبيددددد  الااتبدددددار التدددددائي 

( 22،  بعدددا لمت يدددر النددد  ، ايو ددد  الندددهال  فداريدددة ا   يددد  فاعليدددة ال دددرارايمدددها  ندددام  ودددا المعلومددداي المسدددتوا 

  تائ   لل الااتبار.

 (  بعا لمت ير الن  .t-test، اإاتبار  ال سابية االا  رافاي المعيارية المتولعاي (22 دول )

 الأداةم اار   
مستوا 

 مت ير الن  

عهد 

 الأفراد

المتول  

 ال سابي

الا  را  

 المعياري
  يمة  ي(

مستوا 

 الهلالة

 الأداة  كم
 0.024* 2.279 0.78 4.05 171   ر

 0.61 4.25 79   ى 

 (.α≤0.05*دالة إحصائية ع ه مستوا الهلالة  

لمدددها  ندددام  ودددا المعلومددداي افداريدددة يوجددده فدددرال  اي دلالدددة إحصدددائية   دددط ( 22يو ددد  الندددهال السددداب  ر دددا  

 عددد ا لمت يدددر  ،الشدددر اي التناريدددة العاملدددة فدددي مهي دددة العدددائ ودددر العددداملي  فدددي ا   يددد  فاعليدددة ال دددراراي مددد  اج دددة  

( اهدددي دالدددة 4.400( ع ددده مسدددتوا دلالدددة  2.279حيددد  بل ددده  يمدددة  ي( لددد داة  كدددم  ، الأداةالنددد   فدددي جميدددا م ددداار 

 لار  ا  المتول  ال سابي. ا   هسة ال رال لصال  فئة الا او  ورال  احصائيا.

 العمرمتغير 

لمتولددددددعاي مها  نام  وا بي  إاتبدار   ليدم التبداي  الأحدادي للتعر  عل  اجود فرال  اي دلالدة إحصددددددائيدة  ا  ع

بعا ،  المعلومداي افداريدة ا   ي  فداعليدة ال راراي م  اج دة  ور العداملي  في الشددددددر داي التندارية العاملة في مهي ة العائ 

 ر.(  تائ   لل الااتبا20، ايو   النهال  العمرلمت ير 

(،  بعا One Way ANOVA، اإاتبار   ليم التباي  الأحادي  ال سابية االا  رافاي المعيارية المتولعاي (21 دول )

 .العمرلمت ير 

 مصهر التباي  م اار الأداة  
منمو  

 المربعاي

درجاي 

 ال رية

متول  

 المربعاي

 يمة 

)   

مستوا 

 الهلالة

 الأداة  كم

 2.579 1.903 2 3.806 بي  المنموعاي

 

0.290 

 0.532 247 131.339 داام المنموعاي 

  249 135.145 المنمو 

 (.α≤0.05*دالة إحصائية ع ه مستوا الهلالة  
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مها  نام  وا المعلوماي افدارية ا   ي  فاعلية ل( لا يوجه فرال  اي دلالة إحصائية 20يو د  النهال الساب  ر ا  

، حي  العمر،  بعا لمت ير الأداةجميا م اار   في الشدددر اي التنارية العاملة في مهي ة العائ  ال راراي م  اج ة  ور العاملي

  ( اهي  ير دالة إحصائيال.4.024( ع ه مستوا دلالة  2.5.2بل ه  يمة   ( ل داة  كم  

 متغير الماهل العلمي

ماي مها  نام  وا المعلولدلالة إحصدددددائية  ا  عبي  إاتبار   ليم التباي  الأحادي للتعر  عل  مها اجود فرال  اي 

لم هم اافدارية ا   ي  فاعلية ال راراي م  اج ة  ور العاملي  في الشدددددر اي التنارية العاملة في مهي ة العائ ،  بعا لمت ير 

 (  تائ   لل الااتبار.26، ايو   النهال  العلمي

(،  بعا One Way ANOVAتبار   ليم التباي  الأحادي  ، اإاال سابية االا  رافاي المعيارية المتولعاي( 23 دول )

 .الم هم العلميلمت ير 

 مصهر التباي  م اار الأداة  
منمو  

 المربعاي

درجاي 

 ال رية

متول  

 المربعاي
  يمة   (

مستوا 

 الهلالة

 الأداة  كم

 12.882 6.383 2 12.765 بي  المنموعاي

 

*0.000 

 495. 247 122.380 داام المنموعاي 

  249 135.145 المنمو 

 (.α≤0.05*دالة إحصائية ع ه مستوا الهلالة  

مها  نام  وا المعلوماي افدارية ا   ي  فاعلية ل( يوجه فرال  اي دلالة إحصدددائية 26يو ددد  النهال السددداب  ر ا  

لم هم ا اار الأداة،  بعا لمت ير جميا مفي ال راراي م  اج ة  ور العاملي  في الشددددددر اي التنارية العاملة في مهي ة العائ  

  ( اهي دالة إحصائيال.4.444( ع ه مستوا دلالة  20.880حي  بل ه  يمة   ( ل داة  كم  ، العلمي

مها  نام  وا المعلوماي افدارية ا   ي  فاعلية إاتبدار  ددددددي يدط للم ار اي البعهية بي  متولددددددعاي  (24 ادول رام )

 الم هم العلمي.،  بعا لمت ير ي الشر اي التنارية العاملة في مهي ة العائ ال راراي م  اج ة  ور العاملي  ف

المتول   فئاي المت ير م اار الاداة

 ال سابي

 5  م م  

 ل واي

5 – 24 

 ل واي

ل واي  24

 ف  ىر

 الأداة  كم
 02..4 4.252 - 4.20 دبلو 

 *4.442 -  4.27 بكالوريو 

 -   3.77 درالاي عليا

لمها  نام  وا المعلوماي افدارية ا   ي  فاعلية ( يوجه فرل  اي دلالة إحصددددائية 20السدددداب  ر ا  يو دددد  النهال 

 ، ال راراي م  اج ة  ور العاملي  في الشر اي التنارية العاملة في مهي ة العائ 
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ل   ورا فر  ا  المتو  بكالوريو ( ا  درالداي عليا( ا   هسا لصدال  فئة  بكالوريو ( الم هم العلمياهسا ال رل بي  فئاي 

 الأداة  كم.جميا م اار الأداة ا ال سابي في

 لدد سنوات الخدمةمتغير 

 ا  عبي  إاتبار   ليم التباي  الأحادي للتعر  عل  مها اجود فرال  اي دلالة إحصدددائية لمتولدددعاي مها  نام  وا 

الشددددددر داي التندارية العاملة في مهي ة العائ ،  بعا المعلومداي افداريدة ا   ي  فداعليدة ال راراي م  اج دة  ور العداملي  في 

 (  تائ   لل الااتبار.25، ايو   النهال  عهد ل واي ال همةلمت ير 

(،  بعا One Way ANOVA، اإاتبار   ليم التباي  الأحادي  ال سابية االا  رافاي المعيارية المتولعاي (25 دول )

 .عهد ل واي ال همةلمت ير 

 هر التباي مص م اار الأداة  
منمو  

 المربعاي

درجاي 

 ال رية

متول  

 المربعاي

 يمة 

)   

مستوا 

 الهلالة

 الأداة  كم

 3.829 2.032 2 4.064 بي  المنموعاي

 

*0.023 

 531. 247 131.081 داام المنموعاي 

  249 135.145 المنمو 

 (.α≤0.05*دالة إحصائية ع ه مستوا الهلالة  

مها  نام  وا المعلوماي افدارية ا   ي  فاعلية ل( يوجه فرال  اي دلالة إحصدددائية 25 ا  يو ددد  النهال السددداب  ر

 واي عهد لددال راراي م  اج ة  ور العاملي  في الشددر اي التنارية العاملة في مهي ة العائ  جميا م اار الأداة،  بعا لمت ير 

  ( اهي دالة إحصائيال.4.406لة  ( ع ه مستوا دلا6.802حي  بل ه  يمة   ( ل داة  كم  ، ال همة

 .عهد ل واي ال همةإاتبار  ي يط للم ار اي البعهية  بعا لمت ير  (26 دول رام )

الددددمددددتددددولددددددددد   فئاي المت ير م اار الاداة

 ال سابي

 5  دددددم مددددد  

 ل واي

لددددددددد دددواي  24 ل واي 24 – 5

 ف  ىر

 الأداة  كم
 4.532 *4.440 - 4.24 ل واي 5  م م  

 4.206 -  3.97 ل واي 24 – 5

 -   3.99 ل واي ف  ىر 24

( يوجه فرل  اي دلالة إحصددددائية لمها  نام  وا المعلوماي افدارية ا   ي  فاعلية 23يو دددد  النهال السدددداب  ر ا  

 عهد لددددد واي ال همةال راراي م  اج ة  ور العاملي  في الشدددددر اي التنارية العاملة في مهي ة العائ ، اهسا ال رل بي  فئاي 

(  ورا فر  ا  المتولدد  ال سددابي في جميا لدد واي 5  م م  ( ا   هسا لصددال  فئة  لدد واي 24 – 5( ا  لدد واي 5م م     

 م اار الأداة االأداة  كم.
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 ملخص النتائج. 5

 مك   ل ي  ال تائ  المبي ة  علاة في ال  ا  الا ية ي

اج دة  ور العداملي  في الشددددددر اي التنارية    مدها  ندام  وا المعلومداي افداريدة في    ي  فداعليدة ال راراي م   .2

 العاملة في مهي ة العائ ، جااي "مر  عة" عل  الهرجة الكلية اجميا الم اار.

ي العاملة الشددر افي  مسددتوا    ي  فاعلية ال رارايايوجه علا ة ار با ية إينابية بي  مسددتوا  نام  وا المعلوماي  .0

 .بمهي ة العائ 

ة لمها  نام  وا المعلوماي افدارية ا   ي  فاعلية ال راراي م  اج ة  ور العاملي  يوجه فرال  اي دلالة إحصددائي .6

 .في الشر اي التنارية العاملة في مهي ة العائ   ع ا لمت ير الن   لصال  اف او

لا يوجده فرال  اي دلالددة إحصدددددددائيدة لمدها  ندام  وا المعلومداي افداريدة ا   ي  فداعليددة ال راراي م  اج دة  ور  .0

 .عاملي  في الشر اي التنارية العاملة في مهي ة العائ   ع ا لمت ير العمرال

يوجه فرال  اي دلالة إحصددائية لمها  نام  وا المعلوماي افدارية ا   ي  فاعلية ال راراي م  اج ة  ور العاملي   .5

 .لبكالوريو ا فئة في الشر اي التنارية العاملة في مهي ة العائ   ع ا لمت ير الم هم العلمي لصال 

يوجه فرال  اي دلالة إحصدددددائية لمها  نام  وا المعلوماي افدارية ا   ي  فاعلية ال راراي م  اج ة  ور العاملي   .3

 ل واي. 5  م م  فئة في الشر اي التنارية العاملة في مهي ة العائ   ع ا لمت ير عهد ل واي ال همة لصال  

 

 الدراسة توصيات .6

 ليط الهرالة م  ال تائ  المس ورة  علاة يمك  إععاا التو ياي التالية عل  ما  و له ا ب اال 

مدددها حدددول  عدددري  ا بالشدددر اي التناريدددة العاملدددة فدددي مهي دددة العدددائ  ع ددده الم يددده مددد  الدددهاراي التهريبيدددة لمدددو  ي   .2

 ا همية في منال عمل ا.  نام  وا المعلوماي افدارية في    ي  فاعلية ال راراي همية 

ا  إدارة الشددددر اي ادعم ددددا المسددددتمر لتعددددوير  وددددا المعلومدددداي افداريددددة ممددددا يسدددداعه علدددد   ددددوفير  ددددرارة اهتمدددد .0

 معلوماي  املة اد ي ة لأداا الأ شعة.

الاهتمدددا  مددد   دددر  إدارة الشدددر اي بتدددوفير الدددهعا ال  دددي مددد  الكدددوادر البشدددرية الم هلدددة فدددي مندددال   ومدددة المعلومددداي  .6

 اراي، افعالية الأداا.االبرمنياي م   جم رفا   ااة ا  ا  ال ر

 دددرارة  يدددا  إدارة الشدددر اي ب  شددداا  دددبكاي لترالدددم البيا ددداي لت  يددد  السدددرعة المعلدددوب لا سدددياب المعلومددداي بدددي   .0

 المستوياي افدارية الم تل ة.

، ممدددا يسددداعه بشدددكم  فمدددم علددد  مراجعدددة ا  يددديا العمليددداي افداريدددة بشدددكم مسدددتمرعلددد  الشدددر اي   دددرارة عمدددم .5

 .اراي   ي  فاعلية ال ر
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 :المرا ع. 7

 . المرا ع العربية:2.7

أناااار  ااااود  المعلومااااات يااااي يالليااااة اتخااااا  الياااارارات الإداريااااة: دراسااااة (، 0404 بددددو حمددددهة، لددددارة احمدددده مصددددع  ،  

، رلددددالة ماجسددددتير،  ليددددة ميدانيااااة مااااج و نااااة نظاااار مااااديري الإدار  الإ اااارايية يااااي مراكااااز الااااوزارات الأردنيااااة

 عة اليرمو ، الأرد .الا تصاد االعلو  افدارية، جام

(، دار  ودددا المعلومددداي افداريدددة فدددي   سدددي  جدددودة  داا العددداملي  بمهيريدددة 0402بددد  البدددار، مولددد ، االعبددده، لعمدددارة،  

 . 22-0.(، ل2(، العهد  8منله   مجلة أبحاث ودراسات التنمية افدارية الم لية بولاية المسيلة، 

(، اهددددر  وددددا المعلومدددداي افداريددددة علدددد  الأداا الددددو ي ي  0404  اوالددددهي،  مددددال  دددداهر، اال ر ددددي، لددددعيه بدددد  ب يدددداز،

-054(، ل40(، العدددهد 00منلددده   مجلاااة البحاااوث التجارياااة درالدددة  عبي يدددة علددد  جامعدددة الملدددل عبددده الع يددد ، 

020. 

أنااار نظااام المعلوماااات الإدارياااة للاااى  اااود  صااانالة اليااارارات الإدارياااة ماااج (، 0422العلدددوا ، م مددده، ازيددداداي، زيددده،  

 جامعة ال سي  ب   لال، عما ، الأرد . نظر متخذي اليرارات يي البنوك الأردنية  و نة

(، الا صدددال افداري ا هددددرة فدددي فاعليددددة عمليدددة ا  ددددا  ال دددراراي  درالددددة  عبي يددددة 0402عدددوض، هيددددىا  لعددده عيسدددد ،  

 . 200-242(، ل6العهد   مجلة اليلزم للدراسات اااتصادية واا تمالية جامعة   هي، 

(، اللامر  يدددة افداريدددة ا هرهدددا فدددي فاعليدددة عمليدددة ا  دددا  0402هيدددىا  لعددده، اعبددده ال دددادر، التندددا ي العددداهر،   عدددوض،

مجلااااة اليلاااازم الايددددة   ددددر ال يددددم، -ال ددددراراي افداريددددة  درالددددة  عبي يددددة رئالددددة م ليددددة  دددد هي اإدارة الصدددد ة

 .04-.(، ل0، العهد  للدراسات اااتصادية واا تمالية

(، معو ددداي الدددت ها   ودددا المعلومددداي افداريدددة فدددي ال عدددا  العدددا  فدددي السدددودا   درالدددة 0402حسددد ،  م مددده، حسددد  بشدددير 

-2.0(، ل2(، العددددهد  6منلدددده   مجلااااة  را  للدراسااااات اااتصااااادية والإداريااااة حالددددة م ليددددة  ددددرل الن يددددرة، 

282. 

رار: دراساااة ميدانياااة ماااج و ناااة أنااار نظااام المعلوماااات الإدارياااة ياااي لملياااة اتخاااا  اليااا(، 0422المعا بدددة،  لدددامة م مددده،  

رلددددالة ماجسددددتير،  ليددددة  نظاااار العااااامليج يااااي ينااااادق الخماااا  نجااااوم يااااي منطيااااة ساااالطة العيبااااة اااتصااااادية 

 الهرالاي العليا، جامعة م  ة، الأرد . 

 دار حامه للعباعة اال شر االتوزيا، عما ، الأرد . نظم المعلومات الإدارية (، 0424ال نار، فاي ،  
 

 المرا ع الأ نبية .1.7
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 (2ملح  رام )

 ااستبانة

 السيد/  ..........................

 تحية طيبة وبعد؛

"مدى نجاح نظم المعلومات الإدارية يي تحيي    ه  هسة الالتبا ة إل  التعر  عل  ةراا اا ناهاي لياد كا بش   معرفة 

سا لل يم درجة الماجستير في إدارة الأعمال  الشركات التجارية العاملة يي مدينة الطائف"ياللية اليرارات: دراسة ميدانية للى 

  مم م كا الت مم بالمشار ة ال اعلة االب ااة في   ايه ا بالبيا اي اللازمة االمرارية االتي  شكم رافهال م مال في إ ما  هسا 

 ة ال تائ  التي لو  يتو م إلي ا الب  ، علما ب   جميا البيا اي الب  ، اافجابة ع  ا بمو وعية لما لسلل  هر  بير عل   

الوارد في هسة الالتبا ة ل  يتا الت هام ا إلا لأ راض الب   العلمي ف  . المراعاة المو وعية االسرية ف     ر الالا  ير 

 معلوب عل  اف لال.

 

  ا رال لكا حس   عاا كا

 

 الباح                                                                   

 أواً: المعلومات الشخصية

 ( حس  ما  راة م البا  ما   م حالة التي ي تمي إلي ا لياد كا.برجاا ا ا علامة  

 الجن  .2

 )  (   ى              )  (  ر              

 العمر:  .1

 ل ة ف  بر   ( 04ل ة   (    04 - 64ل ة ف  م   (    م   64

 الماهل العلمي .3

 دبلو     (  بكالوريو       (     درالاي عليا     (.    

 سنوات الخدمة  .0

ل واي ف  ىر    (     24ل واي    (     24 - 5ل واي    ( م   5  م م      
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د  المعلومات  ناانيااً: مادى نجااح نظم المعلوماات الإدارياة )المتغير المسااااااتيال( ويتكون مج الأبعااد التاالياة:  ود  النظاام   و

 الموارد البشرية.

عبارة ع   افة افجراااي التي   و  بعملية النما االالدددددترجا  االتشددددد يم االت  ي ، ا وزيا المعلوماي،  وتعرف للى أننا:

ا لل ب ه  دعا عملية ا  ا  ال راراي االر ابة في الت ويا، باف دددافة إل  للمسددداعهة في عملية   ليم المشدددكلاي، االعمم عل  

 التعوير االت مية.

 م
 

 ما مدى مواييتكم للى الحاات التالية
مواي  

 بشد 

 ا رأي مواي  

 محايد

غير 

 مواي  

غير مواي  

 بشد 

      ود  النظام  

      يعتبر ال وا  ل م الالت ها . .2

      يتمي  ال وا  بس ولة التعلا. .0

      يتسا ال وا  بالمرا ة العالية. .6

      ل وا  البيا اي ما بعم ا البع .يرب  ا .0

      يعال  ال وا  البيا اي به ة مت اهية. .5

يسددددم  ال وا  للمسددددت ه  بت يير اصددددائ  العرض  .3

 حس  ر بتط.  

     

      يتمي  ال وا  بك ااة عالية ايعتبر موهول بط . ..

      ود  المعلومات

      ي اد ال وا  المست ه  بمعلوماي فورية .2

       تص  معلوماي ال وا  بال  ا اعه  التع يه . .0

      ي ه  ال وا  معلوماي  اي  يمة عالية. .6

       صميا ال وا  م البة لما  ممه م  ةجلط. .0

يتمك  المسددت ه  م  الو ددول للمعلوماي في ال وا   .5

 بكم ل ولة.

     

 ط  ادة مي ه  ال وا  المعلوماي في  ددكم يمك  الالددت .3

 بس ولة.

     

       تمي  المعلوماي ب   ا موج ة ام تصرة. ..

      يتا   هي  المعلوماي في ال وا  بالتمرار. .8

     الموارد البشرية 

يتكي  العدداملي  ما المتعلبدداي النددهيددهة في العمددم  .2

 عل   وا  المعلوماي.
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الدد  الم    ه  الشددر اي لمو  ي ا التهري  االت هيم .0

 للتعامم ما  لل البرمنياي بشكم مستمر.

     

    الشدددددر اي مو  ي ا عل   ل ي الالدددددتشددددداراي  .6

 ال  ية م  مت صصي .

     

يتا  ددهريدد  ا دد هيددم المو  ي  في الشددددددر دداي لأي  .0

م ا ر مسدددددت بلية ا ي ية التعامم مع ا بعرل جهيهة 

 امبتكرة

     

 هري  اارجية    و  الشددددددر داي بدالتعا ه ما ج اي .5

 لتعوير م اراي المو  ي  لهي ا.

     

يتمتا العاملي  في  وا  المعلوماي بمسدددتوا م اري  .3

 يت ال  ما الم ا  المعلوبة

     

  صدددددد  الشددددددر دداي ج ا م  مواز تددط ل ددايدداي  ..

 التهري  االتعوير التك ولوجي.

     

يسددددددتنيد  العداملي  في الشددددددر اي لت  ا احتياجاي  .8

 .هي  م  ال وا المست ي

     

 

 نالثاً: تحيي  ياللية اليرارات

مواي   ما مدى مواييتكم للى الحاات التالية م

 بشد 

 ا رأي مواي  

 محايد

غير 

 مواي  

غير مواي  

 بشد 

يتا إ ددددددرا  العاملي  في ا  ا  ال راراي التي  هام  .2

 في  عال عمل ا.

     

دارة اف دددددرافية يتا    يس ال راراي الصددددادرة م  اف .0

 ايكو     يسها إل امي بها  اعتراض.

     

يتا   يئة الم ا  الم الددددد  م  الت اها االصدددددراحة،  .6

ا دوفديدر الدمدعلومددداي اللازمدددة ليتمك  الأفراد م  

 درالت ا ا  ليل ا.

     

يتا الأادس بد راا الأفراد إ ا  ددا ده ملائمددة ا ا فددائددهة  .0

 علمية.

     

ا ع  ال راراي التي  ت سها ي ا  مسددددددتوا الر دددددد .5

 إدارة الشر اي.
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مواي   ما مدى مواييتكم للى الحاات التالية م

 بشد 

 ا رأي مواي  

 محايد

غير 

 مواي  

غير مواي  

 بشد 

 تمدددددم  ال راراي المت سة  عليماي اا ددددد ة حول  .3

  ي ية  عبي  ا في الشر ة.  

     

  هر المعلوماي عل  مسدددتوا الصدددلاحياي الم ولة  ..

 لمت سي ال راراي.

     

 سددددددداعدده المعلومدداي في زيددادة الر دددددددا ع  الم ددا   .8

 ل راراي.الم ولة بعه ا  ا  ا

     

  هر المعلومدداي عل   داا الم ددا  الو ي يددة بددالنودة  .2

 المعلوب بعه ا  ا  ال راراي.

     

يوجدده عمليدداي لت ليددم ا  ييا مسددددددتمرة بعدده ا  ددا   .24

 ال راراي

     

 عمم الشر اي عل  الالتمرارية في  وا المعلوماي  .22

 لتمم  ا  ا   راراي   ي ة.

     

  إجراااي  دد ديبيددة ب   م  لا ي و  بتعبي  يتا ا  ددا .20

 ال راراي.

     

يسددتعيا العاملي  في الشددر اي   هيه م ايا  م بهيم  .26

 م  بهائم ال رار.

     

يمك  للعاملي    هيه التكالي  المتر بة عل   م بهيم  .20

 م  بهائم ال رار.

     

 يسدددتعيا العاملي   و ا درجة الم ا رة م   م بهيم .25

 م  بهائم ال رار.

     

يتمك  العدداملي  في الشددددددر دداي م  ااتيددار البددهيددم  .23

 الأفمم في عملية ا  ا  ال راراي.

     

  ا ري  حس   عاا كا
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